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Dando cumprimento ao disposto no Regulamento do Provedor do Estudante da Universidade da Madeira,
designadamente através dos seus Artigos 3.° alinea f) e 12.°, o presente Relatorio visa proceder a um levantamento
geral da atividade desenvolvida pela Provedoria no periodo compreendido entre 13 de outubro de 2014 ¢ 15 de
junho de 2015, com a seguinte distribui¢do: de 12 outubro de 2014 a 31 de margo de 2015 - Dr. Jorge Carvalho;
de 31 de margo de 2015 a 30 de junho de 2015 - Prof. Doutor Silvio Fernandes; de 30 Junho de 2015 a 9 de junho
de 2016 - Prof. Doutor Joao Gabriel. De referir o facto de a Universidade da Madeira ndo ter tido Provedor do
Estudante em exercicio, entre 31 de margo de 2015 e 30 de junho do mesmo ano, tendo os processos transitado,

naquele periodo, para a algada do Sr. Vice-Reitor para os Assuntos Académicos, Prof. Doutor Silvio Fernandes. O

_i. ‘

FIGURA 1 - ASSINATURA DO TERMO DE POSSE FIGURA 2 - CUMPRIMENTO ENTRE O
PELO NOVO PROVEDOR DO ESTUDANTE PRESIDENTE DO CONSELHO GERAL E O NOVO

PROVEDOR DO ESTUDANTE

Provedor do Estudante, em exercicio, tomou posse, como acima se ilustra, a 24 de junho de 2015.

Este documento encontra-se estruturado em duas partes: a primeira, relaciona-se com “A Provedoria no
Contexto da Universidade” e onde se incluem os itens relativos a representagao da Provedoria e a sua expressao no
site da Universidade; a segunda, onde procuramos fazer refletir “A Dindmica de Funcionamento da Provedoria”,
engloba os itens relacionados com a analise dos processos de reclamagio e as elei¢des dos estudantes. A concluir,

procuramos, na Reflexdo Final, fazer notar sobre alguns aspetos, no quadro do desempenho da respetiva missao.

I PARTE

A Provedoria no Contexto da Universidade

1. Representacao da Provedoria
Correspondendo a representagao institucional por ineréncia das fun¢es de Provedor, assim como, de um
conjunto de convites enderegados por diferentes entidades, tivemos a oportunidade de participar em algumas das
iniciativas que passamos a enunciar.
No cumprimento do legalmente disposto pelo Artigo 31.° dos Estatutos da Universidade da Madeira,

relativo a composicio do Senado, participamos nas reunides de 30 de setembro de 2015 ¢ 09 de margo de 2016.
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A 16 de outubro de 2015 realizou-se na Universidade Europeia, em Lisboa, sob organizagdo local da
provedoria do estudante daquela Universidade, o V. ENCONTRO NACIONAL DE PROVEDORES DO
ESTUDANTE DO ENSINO SUPERIOR (vd. Anexo
I). Este Encontro, que se realiza anualmente ha cinco
anos, tornou-se num importante ponto de discussio e
partilha dos Provedores do Estudante. No ambito deste
Encontro anual, discutem-se os dados emitidos do
Observatorio Nacional Provedorias do Estudante, que

¢ gerido pela Provedoria do Estudante da Universidade

]GLIR;\ 3 - FOTO DE GRUPO: V ENPE

de Aveiro e que resulta dos contributos das

Universidades e Politécnicos, que a Universidade da
Madeira também integra.

No inicio de cada ano letivo organiza-se a Sessio de Boas-vindas aos novos alunos da
Universidade. Nesta sessdo temos, anualmente, a oportunidade de participar neste primeiro contacto com os
alunos, onde procuramos explanar aos estudantes, o papel da Provedoria. No inicio do ano letivo de 2015-16, a

sessao decorreu a 11 de setembro.

2. A Provedoria no site da Universidade
Relativamente a pagina relacionada com o Provedor do Estudante e na qual se inserem anualmente diversos
textos e documentos, entendemos de interesse proporcionar uma visio sobre a utilizagdo que dela foi feita, passando
a representagao grafica da mesma focalizada nos respetivos dez documentos mais acedidos.
A Figura 4, que a seguir se insere, resume a representagao da situagdo, tendo como base o periodo

compreendido entre a data da sua criagdo ¢ 06 de junho de 2016.

Discurso de Tomada de Posse - Jorge Carvalho

O Provedor do Estudante da UMa - Sena Lino

O Provedor do Estudante da UMa - Jorge Carvalho

SugestBes & ReclamagBes

Atendimento

Regulamento do Provedor do Estudante

ENPE

Enquadramento legal

Recomendagdes do Provedor do Estudante

Resultados das Elei¢8es

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Figura 4 - Os dez textos e documentos mais acedidos da pagina do Provedor




II PARTE

A Dinamica de Funcionamento da Provedoria

Nesta segunda parte, daremos particular destaque, a caracterizagio e analise dos processos resultantes das

reclamagGes apresentadas pelos estudantes.

1. A atividade da Provedoria

a. Os processos

Na sequéncia das exposigdes apresentadas pelos estudantes promovemos, no quadro da nossa agao, os
contatos e as diligéncias entendidas como as mais adequadas a solugdo das mesmas. Foram objeto de varios contactos
solicitando pedidos de esclarecimento, informagdes ou reunides, em fungdo do tipo de casos, as seguintes entidades:
a Reitoria, o Gabinete de Apoio ao Estudante (GAE), a Unidade de Assuntos Académicos (UAA), Presidentes de
alguns dos Centros de Competéncia e diferentes Diretores de Curso e docentes.

Como resultado da nossa atividade foi proporcionada a todos os estudantes que recorreram a Provedoria,
através do nosso Gabinete de Apoio, uma resposta, que consideramos ter sido dada em tempo Util e que, segundo
o nosso critério, melhor se adequava a questao colocada e aos parametros que balizam a nossa missao. De realgar,
neste contexto, o procedimento contemplado no n.” 5 do Artigo 9 do Regulamento do Provedor do Estudante, de
colocar a Reitoria a par dos assuntos que preocupam a Provedoria.

Por fim importa registar que, ao abrigo dos novos estatutos da Universidade da Madeira, datados de julho
de 2015, o Provedor do Estudante, revogado que foi o artigo 72°, ndo mais exerce supervisio, na condigao de
Presidente da Comissao Eleitoral, sobre o processo eleitoral dos representantes dos estudantes nos orgaos da
Universidade em que tém assento. No entanto, no periodo a que reporta este relatério, registaram-se as altimas
eleigdes no modelo entdo vigente, a 30 de janeiro de 2015, tendo-se eleito os representantes dos estudantes no
Senado; os representantes dos estudantes no Conselho Pedagogico do Centro de Competéncia de Ci¢ncias Exatas e
da Engenharia; os representantes dos estudantes no Conselho Pedagogico do Colegio Politécnico; e alguns dos
representantes (de alguns cursos) dos estudantes no Conselho Pedagogico do Colégio Universitario, registando-se

uma manifesta auséncia de participagdo dos estudantes em todo o processo eleitoral.

b. Analise dos processos

Tendo por base os procedimentos anteriormente descritos, a cada reclamagéo apresentada correspondeu a
abertura de um processo. No periodo a que reporta este Relatorio, registaram-se 16 processos, o que representa
mais 3 do que no periodo de, 13 de outubro de 2013 a 12 de outubro de 2014, objeto de anterior relatorio. O
Anexo II permite ter-se uma perspetiva de conjunto de todos os casos registados pela Provedoria, com referéncia
aos seguintes parametros: namero de processo, condigao de estudante, fonte através da qual contactou a Provedoria,

curso, ano escolar e ambito da exposigao (classificado segundo os parametros estabelecidos pelo ONPE).
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Provedoria.

i. Global

e ano escolar.

A partir de alguns dos pardmetros acabados de citar e de outros nao incluidos nos quadros sintese do

referido anexo, passaremos as analises entendidas como mais pertinentes, no quadro da atividade desenvolvida pela

O quadro 1, que a seguir se insere, refere-se a totalidade dos casos organizados por ciclo de estudos, curso

Quadro 1 — Namero total de casos organizados por ciclo de estudos, curso e ano escolar

iii. Por género

N.2 de . N.2 de
0 d do Ano do Curso 22 Ciclo de Estudos Ano do Curso
Casos Casos
Biologia 2 1° Psicologia da Educagdo 2 20
Comunicagdo, Cultura e OrganizagGes 1 30 Engenharia Informatica 1 20
°
Educacdo Basica 1 ApOs términus o de do LIS Ano do Curso
Casos
2 1° Engenharia Informatica 1 20
Educacdo Fisica e Desporto e N.2 de
1 ApOds términus p Ano do Curso
Casos
) o 1° Gestdo Ambiental 1 | Ap6s términus
Linguas e Relagdes Internacionais 2 ”
TEsP Contabilidade e Fiscalidade 1 Candidata
Psicologia 1 20

TOTAL = 16 processos

O quadro 2, que a seguir se insere, refere-se a totalidade dos casos organizados por género e ano.

Quadro 2 - Namero de casos em 2013, 2014, 2015 e 2016 organizados por genero e ano

~

© Género Ano 2013 | Ano 2014 | Ano 2015-16 Total %

g

3 Feminino 18 7 7 32 56,14
2 Masculino 10 6 9 25 43,86
=

2 Total 28 13 16 57 100,00
»
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S iii. Por frequéncia

E A figura 5, que a seguir se insere, refere-se a totalidade dos casos organizados por frequéncia e por ano.
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Reclamagdes 2014-16
12 outubro 2014 - 06 de junho de 2016
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Figura 5 - Nimero total de casos organizados por frequéncia — out.2014 — junho.2016
iv. Por duragao

A figura 6, que a seguir se insere, refere-se a totalidade dos casos organizados pela sua duragao processual,
ou seja, pelo tempo que mediou entre a exposigdo efetuada - abertura do processo e a decisdo sobre a mesma - e o

fecho do processo.
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N.2 de Processos

Figura 6 — Numero total de casos organizados pela sua duragdo processual
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Reflexio final

A Provedoria do Estudante cumpre, em 2016, scis anos de existéncia, registando-se ja um namero
consideravel de reclamages, que derivam essencialmente de problemas de ordem Pedagogica ¢ Académico-
Administrativa, conforme as tipologias definidas pelo Observatorio Nacional Provedorias do Estudante (vd. Anexo
II). Neste mandato tratamos essencialmente questSes relativas a avaliagdo, acreditagio de unidades de crédito e
regularizagdo do pagamento de propinas.

No que se refere ao tratamento dos varios processos ¢ nossa convicgdo que, a forma aberta e competente
como os diversos organismos e pessoas, da comunidade académica, se relacionaram com o gabinete da Provedoria,
contribuiu para a eficaz resolugdo dos mesmos. Acreditamos, que a complexidade organizacional da Universidade
configura a necessidade de uma dindmica relacional de grande proximidade, nos mais diferentes graus de
responsabilidade e de competéncia e que, s6 assim, conseguiremos, todos, contribuir substantivamente para uma
educagio que se pretende de grande qualidade.

Em conformidade com os diversos processos e contatos, entendemos que os alunos demonstram ainda
algum desconhecimento, sobre a quem devem encaminhar e comunicar as suas davidas, insatisfagbes e ou
problemas. Assim, o nosso desafio fundamental, continua a ser o de capacitar os alunos no desenvolvimento de uma
consciéncia critica, eticamente responsavel, com a globalidade democratica de ser um cidadio ativo numa sociedade

de futuro.
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Anexo 1

VENPE

ENCONTRO NACIONAL

PROVEDORES DO ESTUDANTE
16 DE OUTUBRO DE 2015
UNIVERSIDADE EUROPEIA | LISBOA

ENSINOSUPERIOR
UNIVERSIDADES\F’OLITECNICOS

Promogdo de uma cultura de responsabilidade e de observdncia de critérios éticos no seio da
comunidade académica: a relevancia da atuagdo do Provedor do Estudante.

Partilha de boas praticas de Provedores do Estudante, Observatdrio Nacional, Plataforma REDEPEES
e desenvolvimento. Emissao de documento de conclusdes.

OBJETIVO

PROGRAMA | 16 DE OUTUBRO 2015| UNIVERSIDADE EUROPEIA — LISBOA

ACOLHIMENTO

SESSAO DE ABERTURA

09.30H
- Tawfiq Rkibi | Reitor da Universidade Europeia

10.00H Diogo Matos Chaves | COO da Laureate em Portugal

Guilherme d’Oliveira Martins | Presidente do Tribunal de Contas

11.00H - COFFEE-BREAK

TERTULIA 1 - O Provedor do Estudante como promotor e garante de padrdes éticos e de
uma cultura de servigo

11.20H
Maria do Rosario Braga da Cruz | Provedora do Estudante da Universidade Europeia
Elia Cambdn Crespo | Provedora do Estudante da Universidade Europeia de Madrid
Moderagdo: Maria José Pires | Provedora do Estudante da ESHTE

12.30H - ALMOCO

TERTULIA 2 - Partilha de boas prdticas de Provedores do Estudante

Antonio Pina | Provedor do Estudante da Universidade do Algarve

14.00H Bruno de Sousa | Provedor do Estudante da Universidade de Lisboa

Cristina Amaro da Costa | Provedora do Estudante do Instituto Politécnico de Viseu
Diogo Figueiredo | Provedor do Estudante da Universidade de Evora

Manuel Eduardo dos Santos | Provedor do Estudante do ISPA

Moderac3do: Fernando Nunes Ferreira | Provedor do Estudante da Universidade do Porto
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TERTULIA 3 — Observatdrio Nacional, Plataforma REDEPEES e desenvolvimento

15.45H
Alexandre Cruz | Provedor do Estudante da Universidade de Aveiro

17.00H Augusta Mata | Provedora do Estudante do Instituto Politécnico de Braganca

ENCERRAMENTO DOS TRABALHOS

COMISSAO V ENPE: Maria do Rosario Braga da Cruz (U. Europeia), Fernando Nunes Ferreira (UP), Augusta Mata (IPB) e Maria Amalia Rebolo Marques (1. Piaget)

V ENPE | SECRETARIADO: Provedoria do Estudante da Universidade Europeia | Quinta do Bom Nome, Estrada da Correia, n° 53
1500-210 Lisboa | Portugal | Telef. +351 210 309 900 / 31 | E-mail: rosariobraga.cruz@europeia.pt
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